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INTRODUCCION: El siguiente informe ejecutivo tiene como proposito, presentar de manera detallada
las actividades que se desarrollaron durante el mes de JULIO 2025, lo anterior dando cumplimiento a
las actividades asignadas por el supervisor del contrato, para esto se describen las actividades
realizadas y se adjunta registro fotografico, para la ejecucion del contrato con un plan de trabajo
organizado y relacionadas en el objeto del contrato.

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE, CON EL FIN DE APOYAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
ASOCIADAS AL PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZA Y LA EDUCACION
AMBIENTAL PARA LA RESTAURACION PROGRESIVA DE LA BIODIVERSIDAD Y SUS SERVICIOS
ECOSISTEMICOS VALLE DEL CAUCA.

ACTIVIDAD 1. Apoyar la actualizacién del proceso MIPG, adscrito a la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, mediante la estructuracién de los documentos de caracterizacion, mapa
de riesgos, procedimientos, indicadores, contexto estratégico, partes interesadas y demas que
sean pertinentes.

e En cumplimiento a la actividad contractual apoyé el registro de manera presencial y virtual, de la
informacion desarrollada en la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible en los
documentos inventarios Conocimiento Tacito por procesos FO-M8-P1-45, Inventario
Conocimiento Explicito por procesos FO-M8-P1-46 y FO-M8-P1-47Tablero acciones para mitigar
fuga de conocimiento, Listado de Documentos Internos Vigentes en el formato FOM-01-P3-11;
digitalizando la informacion correspondiente en cada columna y fila, en compaiiia de la lider de
proceso Nathaly Ramos Calderon y los funcionarios adscrito al proceso; los documentos fueron
enviado por carreo Gestién del Conocimiento y reposan en el drive de la Secretaria de Ambiente.
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® En representacidn de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible, asisti con la
Subdirectora Audrey Bahamon Gonzélez a la socializacién de la Politica Administracién de
riesgo en el cual se dio a conocer los items actualizados y los lineamientos a tener en cuenta en
la actualizacién de la Herramienta de Gestién de Riesgo y Oportunidades, Tarea Critica,
evidenciada en los procedimientos para ser llevados al escenario de riesgo, quedando pendiente
el envié de la norma fundamental para realizar los procedimientos.
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® De acuerdo a la actividad contractual me reunf con la lider del proceso M2-P7 Nathaly Ramos
Calderdn, la contratista Winny Ibarbo y demés personal involucrado en el proceso, en la cual
apoyé de manera presencial, el registro y seguimiento de los Indicadores Personas Capacitadas
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y Areas en Restauracion, de acuerdo a o ejecutado en la Secretarfa de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en la cual registré la informacion de acuerdo a la vigencia de enero a junio, en la
columnas metas, ejecutado y su respectiva interpretacién del andlisis de la tendencia, los
documentos se les realizara el debido proceso y se enviara a la oficina de Planeacion-MIPG
dentro de las fechas correspondientes.

DPesarroflo

ECOSISTEMICCS
MP3300307023208010. 3 000 PERSONAS CON AGCIONES ORIERTADAS HACIAEL D
DE LA CONCLENCIA AMBIENTAL, EL CONCCIMIENTO DE 1A BIODIVERSIDAD, LA ESTION INTEGRAL DE
de Prod ~Plande D ]l ' '
Metade Producto-Plande Desarrallo) )\ be e o pemAs PROCESOS EDUCATIVO-AMBIENTALES EN CONTEXTOS RURALES Y URBANOS EN EL
PERIGDO DE GOBIFBNO
Fusnte de Informacién Aschivos del proyecio
Tipo de indicador Efactiidad Rango de gestién Indleadores Creclentes o de Sostenimiento
Unidadas Nimefo # Sobresallente Satisfactotio Deficlente
- X200% 2I0% y <90%
Frecuencla Semestia dalameta de la meta
Clase de Indicador 3. Soslenimiento Range de gestion Indicadores _t:la Decrec
Satisfactorio =%
Fecha de andllsis (dd/mm/an) 9-ena-25 -
: _3@:95%
Porcentajs de
d . ata cutad
Periodo . Elecutado Cumplimiento Gréfica de Tendencia
Enero-Junio 15000 22677 R 151,07 " .
B : Titulo del grafico
Jufio-Diciembre #Dvia 25000 22677 200,0%
20000
Linea base: 15000 15000 L0
Mata dal periodo: 30000 100,0%
Interpretacion y andllsis de tendencla:: en el primer semestra del | 10000
afio sa fiene como base 15000 perscnas capacitadas con accicnes | 5000 50,0%
orientedas al desperiar de la cociencia ambiental en el Departamento o o 0%
del \{aﬁa del cauca, en el cual se sensibilizaron 22677, Enero-Junks uB0-Didenbre
comepondiantes a la poblacidn Vale Caucana, tanlo an contexos
urbanas y rurales promoviendo la conciencia ambiental el pEmMeta  mmmEjecutado  wePorcentae de Cumplimianto
conocimienta del entorna y adepeitn de habifos solenibles, dando un
cumptimianio del 151,2% Responsable de |z interpretacién:

Me reuni de manera presencial con la lider del proceso Nathaly Ramos y el profesional
Universitario Carlos Humberto Gordillo Lorza, con el objetivo de realizar la mejora al Mapa y
Plan de Tratamiento de Riesgo de Carrupcién, en el contexto interno, externo, formulacién de
riego de corrupcion queda ( POSIBILIDAD DE CONFABULACION DE LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS O CONTRATISTAS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE VIGILANCIA DE LOS
PREDIOS DE CONSERVACION PARA LA PROTECCION DEL RECURSO HIDRICO PARA
BENEFICIO PROPIO O DE UN TERCERO), Impacto de Corrupcion, formulacion del riesgo de

corrupcion, el documerito se envio ala oficina de Transparencia para su verificacion.
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{ POSIBILIDAD DF CONFABULACION DE 10S FUNCIONARIOS POBKICOS O
CONTRATISTAS INVOLUCRADOS EN EL PROCESD DE VIGILARCIA OF LOS
FREDIOS DE CONSERVACION PARA LA PROTECCIGN DEL RECURSO
HIDRICO PARA BENERCIO PROPIO 0 GE UN TERCERD

CONFABLLACION DE LOS RINCIDNARIOS PURLICOS 0
CONTRATISTAS INVOLUCRADCS EN EE PROCESO DE VIGILANCIADE  POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS |
LOS PRECIOS DE CONSERVACHIN PARA LA PROTECCIBN DEL
RECURSO HIDRICO, MOTIVAOA POR LA BUSQUEDA DE BENEFICIO
PROPIO O DE UN TERCERD, PODRIA LLEVAR A LA INVASIGN ©
EXPLOTACION DE ESTOS PREDICS

]
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ACTIVIDAD 2. Construir los informes soportes con evidencias de ejecucion de los
procedimientos MIPG adscritos a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible y de acuerdo
al proyecto objeto del contrato.

e En cumplimiento de la actividad contractual, apoyé la realizacién del informe de PRSDF con
Hubert Sinisterra, en el cual se consolidé la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) recibidas y tramitadas por la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, a través de los canales Institucionales habilitados: correo
electrénico, sede electrénica y el Sistema de Gestién Documental — SADE; se graficé y se
analizé las PQRSDF recibida por cada Area de la Secretaria de Ambiente y sus respectivos
tiempos de repuestas, finalmente se dio unas conclusiones y recomendaciones, el documento
sera enviado por correo a Planeacion-MIPG.
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sECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLS SOSTENIBLE ENERC 1 A 30 DE
HAUNIO DE 2025,

INFORME SEMESTRAL DE GESTION PQRSDF DE LA SUBRBDIRECCION TECHMICA
DE APOYO A LA GESTIONMN.

1. TRAMITE PETICIONES, aQuEJAS. RECLAMOS, SOLICITUDES,
DENUNCIAS, FELICITACIONES, PQR=DF.

El presantes Informe sarnostral cansollda e gostion de las Poticiones, Cuajas,
Roclatnos, Solleitudes, Doenunclas v Feallcitaclonas (PORSDF) rocibiclas v
tramitadas por la Secrataria de Amblonte v Desarrallo Sostenible, a traves da
los canales Instituclonalas habllitadas: corroo slectrdnico, sede aslectranica v el
Sistema de Gestién Documental — SADE.

La atoncion y seguimientoe deo astas aollcitudes se realiza conforme a fos
lineamlentos establecldos on la Ley 4755 de 2015, ol protocelo Interno
adoptado e 2025, v Ia cClireuiar tnterns No. 007 del 22 de eanero de 2025,
Aslmlisme, en cumplimientc de Ima normativa vigente, se remiten Informes
rmonsualos a lo Secrotaria Gonoral dantro do los cinco (5) primoros dias thabllos
de cada mes.

Este documents Inocluye ol anallels cuartitative v tematico de las PQRSDF
recibidas durante sl pearicdo, asl como ol dosempano Institucional en tarminos
de oportunidad en la respuosta, temas recurrantes, distribuclion  por
aubdirocciones, v casos remitidos por compatencia funaional
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ACTIVIDAD 3. Capacitar al talento humano de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible
en componentes relacionados con los procedimientos procesos del MIPG.
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® En cumplimiento a la actividad contractual, me reuni de manera virtual a través del link
https://meet.google.com/gfv-gymr-kmm con el objetivo de realizar la socializacion de! informe de
Auditoria realizada al proceso M2-P7, en el cual se dio a conocer los punto desarrollados en la
auditoria con su respectivo andlisis registrado por la auditora Luz Elena Garcfa, donde se
concluyé que el proceso quedaba con 0 Hallazgos, y 0 Oportunidades de Mejoras, se continuo
con la socializacion de los Inventarios Gestién del Conocimiento, FO-M8-P1-45 Inventario
Conocimiento Tacito por procesos, [nventario Conocimiento Explicito por procesos FO-M8-P1-46
y Tablero acciones para mitigar fuga de conocimiento FO-M8-P1-47, de los procesos M2-P7
Promover la Gestion Ambiental y el Desarrollo Sostenible en el Departamento del Valle del
cauca y M6-P5 — Promover la Cultura para la Proteccion y Bienestar Animal, sin ates dar
conocer el concepto de Tablero de Fuga, Conocimiento Taxi y Explicito.
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